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   Wniosek gwarancyjny
Szanowni Wnioskodawcy,
 
Abyśmy mogli przetworzyć Państwa reklamację, prosimy o skorzystanie z niniejszego formularza realizacji 
reklamacji. 
 
Konieczne jest uwzględnienie poniższych warunków:
 
•         Prawidłowe i kompletne dane pozwolą na sprawne rozpatrzenie wniosku gwarancyjnego. Następnie    prosimy wybrać właściwe dla swojego regiony przedstawicielstwo krajowe JOST Achsen Systeme. Pracownik    tego przedstawicielstwa wkrótce się z Państwem skontaktuje i udzieli informacji na temat dalszego    przebiegu procesu reklamacji. Oprócz tego potrzebna jest nam kopia dowodu rejestracyjnego pojazdu.
 
•         Wnioski gwarancyjne należy składać niezwłocznie po wystąpieniu uszkodzenia i przed rozpoczęciem    naprawy.
 
•         Reklamowane części należy zachować przez 4 tygodnie i wnioskodawca musi je nam dostarczyć na żądanie. 
 
•         Po uznaniu wniosku gwarancyjnego koszty transportu są zwracane (z wykluczeniem przesyłek ekspresowych    i lotniczych).
 
•         Zapytania i żądania starych części należy zrealizować w ciągu 14 dni.
 
•         Numer szkody nadawany jest przez JOST Achsen Systeme.  
 
•         Przy każdej czynności proceduralnej należy podawać pełny numer podwozia danego pojazdu i numer szkody.
 
•         Po sprawdzeniu danego stanu rzeczy otrzymacie Państwo powiadomienie o decyzji gwarancyjnej oraz informacje    odnośnie kosztów. 
 
•         Używaj tylko oryginalnych części Mercedes-Benz-/ JOST do napraw gwarancyjnych. 
         Rachunek za części użyte do naprawy musi być dołączony do faktury za naprawę gwarancyjną.
 
•         Rachunki muszą zostać przesłane do JOST-Werke GmbH najpóźniej sześć miesięcy po przeprowadzeniu naprawy.
 
W razie nieprzestrzegania tych warunków wniosek zostanie przez nas odrzucony bez osobnego powiadomienia. 
 
W przypadku pytań do Państwa dyspozycji są następujący partnerzy.
 
Partner do kontaktów: 
                                                               Telefon                                    Faks
Ø         Niemcy, Austria, kraje Beneluksu                           +49 - 5674 - 9237 -240                  - 488
Ø         Europa Wschodnia                                    +48 - 692- 437029                  +49 - 5674 - 9237 - 488
Ø         Anglia, Irlandia, Europa Północna                           +44 - 1978 - 660 - 863                    - 869
Ø         Francja, Hiszpania, Włochy, Portugalia                  +33 - 499- 1337 - 37                  - 30
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Uwaga:    Wnioskodawca jest wystawcą faktury dla JOST-Werke GmbH i odbiorcą płatności.                 Prosimy zaznaczyć wnioskodawcę krzyżykiem.
Partner do kontaktów
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Producent pojazdu/ producent naczepy
Wnioskodawca
Partner do kontaktów
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Warsztat wykonujący naprawę
Wnioskodawca
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Właściciel pojazdu/ spedytor
Wnioskodawca
Partner do kontaktów
8.01.2088.1.380548.349125
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Dane pojazdu
(17-poz.)
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Uszkodzenie
Końcówka numeru osi
Oś 1
Oś 2
Oś 3
Oś 4
Oś 5
Sprawdzanie końcówki numeru osi:
Tabliczka znamionowa znajduje się 
pośrodku rury nośnej. Wymagany 
numer jest podany w 3. wierszu 
(serial No.)
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Uwaga: należy wpisać numery wszystkich osi pojazdu.
Miejsce uszkodzenia:
Proszę zaznaczyć pozycję uszkodzonej osi! 
Wybór klasy naczepy:
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\4-Achsauflieger.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\3-Achszentralachsanhänger.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\2-Achsdeichselanhänger.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\3-Achsauflieger.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\2-Achszentralachsanhänger.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\3-Achsdeichselanhänger.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\2-Achsauflieger.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\1-Achszentralachsanhänger.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\5-Achsgigaliner.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\1-Achsauflieger.JPG
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\Balken.jpg
Informacje o uszkodzeniu dla realizacji gwarancji
Naprawa opisanego wyżej uszkodzenia powoduje następujące koszty:
Cena stała (materiał wraz z wynagrodzeniem)
Koszty na godzinę pracy
 (Format: YYYY-MM-DD)
 (Format: YYYY-MM-DD)
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Wysyłka i przetwarzanie wniosków gwarancyjnych:
 
 
Do wysyłki i przetworzenia wniosku gwarancyjnego prosimy wybrać jedną 
z poniższych organizacji krajowych. Po naciśnięciu przycisku "Wyślij 
wniosek" zostanie dodany odpowiedni adres e-mail wybranej organizacji 
krajowej.
Prosimy nadal przestrzegać:
 
 
Wymagane załączniki należy dołączyć przed wysłaniem wniosku. Wprowadzanie późniejszych poprawek jest niemożliwe. Po kliknięciu przycisku „Wyślij wniosek“ formularz wniosku zostanie automatycznie sprawdzony pod kątem błędów, wzgl. kompletności i zablokowany 
przed dalszą edycją. Następnie należy wybrać swoją aplikację poczty elektronicznej i wysłać wniosek online. Pomocne wskazówki związane 
z wnioskami gwarancyjnymi online (dodawanie załączników, 
wysyłka e-mail itd.) można znaleźć pod                                    /Service
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Elementy do wymiany
W poniższej tabeli prosimy wpisać wszystkie części wymagane do przeprowadzenia naprawy.
Połączenie z zawieszeniem z przodu                   Ilość
Główka osi                                                    Ilość
Połączenie z zawieszeniem z tyłu	                        Ilość
Hamulec			                        Ilość
Oś kierowana                                                          Ilość
Systemy podnoszenia                                    Ilość
Inne                                                                Ilość
Oś podstawowa                                             Ilość
Naprawa jest przeprowadzana w terminie (termin wykonania).
(Format: YYYY-MM-DD)
Skrzynia ładunkowa/ plandeka
Wywrotka
Ruchoma podłoga
Kontener
Cysterna
Silos
Chłodnia
Coil
Skrzynia ładunkowa/ plandeka
Wywrotka
Ruchoma podłoga
Kontener
Cysterna
Silos
Chłodnia
Coil
PLN
PLN
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