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    Richiesta di rimborso in garanzia
Gentile Richiedente,
 
Per poter evadere il vostro reclamo è necessario che utilizziate il presente modulo per lo svolgimento delle procedure
di rimborso in garanzia. 
 
Occorre tener conto delle seguenti condizioni per la presentazione delle richieste:
 
•         Al fine di garantire un'evasione rapida della richiesta di rimborso in garanzia è decisivo che le indicazioni da   voi fornite siano corrette e complete. Successivamente occorre selezionare la Rappresentanza nazionale   JOST Achsen Systeme competente per la vostra regione. Quest'ultima si metterà quindi in contatto con voi entro   breve tempo e vi informerà in merito all'ulteriore procedimento da seguire. Ci occorre inoltre una fotocopia   della carta di circolazione.
 
•         Le richieste di rimborso in garanzia vanno presentate immediatamente dopo il verificarsi di un caso di danno    e prima di procedere alla riparazione.
 
•         I componenti reclamati vanno conservati per un periodo di 4 settimane e consegnati dal richiedente su nostra    richiesta specifica.
 
•         In caso di riconoscimento della richiesta, le spese di trasporto saranno rimborsate (sono esclusi la spedizione    espresso e il trasporto aereo).
 
•         Eventuali richieste di chiarimento o di invio di componenti sostituiti vanno evase entro 2 settimane.
 
•         Il numero danno viene assegnato da JOST Achsen Systeme.
 
•         Per qualsiasi tipo di corrispondenza occorre indicare il numero di telaio completo del veicolo interessato    e il numero danno.
 
•         Dopo l'esame della fattispecie oggetto della richiesta riceverete una notifica in merito alla decisione sul rimborso    in garanzia nonché informazioni sul regolamento dei costi. 
 
•         Utilizzare esclusivamente per le riparazioni in garanzia ricambi originali Mercedes-Benz- / JOST. 
         La copia di acquisto delle parti di ricambio deve essere allegata alla fattura.
 
•         Le fatture devono pervenire presso JOST-Werke GmbH al più tardi sei mesi dopo l'esecuzione della riparazione.
 
In caso di mancata osservanza di quanto specificato, la richiesta di rimborso è da considerarsi respinta senza alcuna 
notifica da parte nostra.
Per eventuali domande di chiarimento sono a disposizione i seguenti interlocutori competenti.
Il Suo interlocutore competente: 
                                                               Telefono                           Fax
Ø         Germania, Austria, Paesi Benelux                           +49 - 5674 - 9237 - 240                  - 488
Ø         Europa orientale                                             +48 - 692- 437029                  +49 - 5674 - 9237 - 488
Ø         Inghilterra, Irlanda, Europa settentrionale                  +44 - 1978 - 660 - 863                   - 869
Ø         Francia, Spagna, Italia, Portogallo                           +33 - 499- 1337 - 37                  - 30
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Attenzione:   il richiedente è l'emittente della fattura a JOST-Werke GmbH e il beneficiario del                       pagamento. Segnare il richiedente tramite crocetta.
Interlocutore di riferimento
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Produttore del veicolo/produttore trailer
Richiedente
Interlocutore di riferimento
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Officina che ha eseguito la riparazione
Richiedente
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Proprietario del veicolo/azienda di trasporti
Richiedente
Interlocutore di riferimento
8.01.2088.1.380548.349125
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Indicazioni relative al veicolo
(a 17 caratteri)
1
 2
3
   4
  5
  6
7
 8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
Danno
Numero finale assale
Assale 1
Assale 2
Assale 3
Assale 4
Assale 5
Avvertenza sulla localizzazione del 
numero finale assale:
la relativa targhetta del tipo si trova 
al centro del tubo assale. Il numero 
necessario è riportato nella riga 3 
(serial No.) 
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Attenzione:   si devono immettere tutti i numeri assali del veicolo 
Posizione del danno:
Contrassegnare la posizione dell'assale guasto! 
Selezione della classe di trailer:
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Indicazioni sul danno e sullo svolgimento della riparazione
La riparazione del danno descritto sopra determina i seguenti costi:
Prezzo fisso (materiale inclusa manodopera)
Costi per ora di lavoro
 (formato: GG/MM/AA)
 (formato: GG/MM/AA)
Z:\SAP-Automotive\_SAP-TGS (Trailer-Garantie-System)\20 Ablösung_TGS\85 Stufe2\01 Onlineantrag\20 Konzept\Formular Grafiken fertig\Balken.jpg
Componenti da sostituire
Si prega di annotare nella seguente tabella tutti i componenti necessari per l'esecuzione della riparazione.
Collegamento autotelaio lato anteriore       Quantità
Gruppo mozzo/cuscinetto ruota                   Quantità
Collegamento autotelaio lato posteriore     Quantità
Freno				                 Quantità
Assale sterzante                                              Quantità
Sistemi di sollevamento		 	  Quantità
Altro			    	                 Quantità
Assale base				  Quantità
La riparazione viene eseguita entro un determinato periodo (data completamento lavori).
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Invio ed evasione delle richieste di rimborso in garanzia:
  Va inoltre tenuto presente quanto segue:
  
 
Per l'invio e l'evasione della richiesta di rimborso in garanzia selezionare
una delle seguenti organizzazioni nazionali. Azionando il pulsante "Invia 
richiesta" verrà inserito l'indirizzo e-mail dell'organizzazione nazionale 
selezionata.
 
 
Aggiungere gli allegati prima di inviare la richiesta. Una modifica a posteriori non è possibile. Azionando il pulsante "Invia richiesta", il modulo di richiesta viene automaticamente sottoposto a un controllo per verificarne la completezza e rilevare eventuali errori presenti, al termine del quale il documento viene protetto contro ulteriori immissioni. Nel passo successivo si deve selezionare la propria applicazione di posta elettronica e inviare la richiesta on-line. Avvertenze utili sulla richiesta di rimborso in garanzia on-line (come allegare documenti, invio per e-mail, ecc.) sono reperibili all'indirizzo                                     /Servizio Assistenza.
(formato: GG/MM/AA)
Cassone/telone
Cassone ribaltabile
Pianale mobile
Container
Cisterna
Silo
Frigorifero
Porta-coil
Cassone/telone
Cassone ribaltabile
Pianale mobile
Container
Cisterna
Silo
Frigorifero
Porta-coil
EUR
EUR
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