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Cher demandeur,
 
Afin de traiter votre réclamation, il est nécessaire que vous utilisiez ce formulaire.
 
Il faut respecter les conditions suivantes:
  
•         Pour un traitement rapide de la demande en garantie, il est nécessaire que vos données soient 
         correctes et complètes. Choisissez ensuite le pays vous concernant. Le département se mettra en 
         contact avec vous et vous tiendra informé du déroulement de la procédure. Nous avons en outre besoin 
         d'une copie du certificat d'immatriculation du véhicule.
 
•         Les demandes en garantie doivent être présentées sans délai après l'apparition de l'incident et avant de 
         commencer la réparation.
 
•         Les pièces faisant l'objet de la réclamation doivent être conservées pendant 4 semaines et présentées 
         par le demandeur sur demande de notre part.
 
•         En cas d´acceptation de la demande, les frais d'envoi sont remboursés (pas d'envoi en express ou en 
         fret aérien.).
 
•         Les demandes en garantie, et les demandes de pièces en dommagées seront traitées sous 14 jours, 
         maximum.
 
•         Le numéro d'incident est donné par JOST Achsen Systeme.
 
•         Pour toute correspondance, il faut indiquer le numéro de châssis complet du véhicule et le numéro 
         d'incident.
 
•         Après examen de votre demande et des faits, vous recevrez une notification sur notre décision, ainsi 
         que les informations sur le traitement des frais.
 
•         Utilisez seulement des pièces d'origine JOST pour les réparations sous garantie. Une preuve d'achat 
         des pièces remplacées devra être attachée à la facture.
 
•         Les factures doivent être reçues au plus tard six mois après la réalisation de la réparation.
 
En cas de non-respect de ces conditions, la demande sans réponse de notre part est considérée comme refusée.
Pour toute demande de précisions, les interlocuteurs suivants sont à votre disposition.
Votre interlocuteur:
                                                               Téléphone                           Fax
•    Allemagne, Autriche, Bénélux                           +49 5674 9237 240                  +49 5674 9237 488
•    Europe de l'Est                                             +48 692 437 029                  +49 5674 9237 488
•    Angleterre, Irlande, Europe du Nord                           +44 1204 528888                  +44 1204 531957
•    France                                                      +33 499 1337 37                  +33 499 1337 30
•    Italie                                                               +39 02 440 4951                  +39 02 440 6201 
•    Espagne, Portugal                                             +34 976 12 62 22                  +34 976 12 62 12
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