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Sehr geehrter Antragsteller,
 
um Ihre Reklamation zu bearbeiten ist es notwendig, dass Sie hierfür dieses Formular zur Garantieabwicklung nutzen. 
 
Die nachfolgenden Antragsbedingungen sind zu beachten:
 
•         Für eine zügige Bearbeitung des Garantieantrages ist es entscheidend, dass Ihre Angaben richtig   und vollständig sind. Anschließend wählen Sie die für Ihre Region zuständige  JOST Achsen Systeme   Ländervertretung. Diese wird sich zeitnah mit Ihnen in Verbindung setzen und Sie über den weiteren 
         Ablauf informieren. Des Weiteren benötigen wir eine Kopie des Fahrzeugscheins.
 
•         Garantieanträge sind unverzüglich nach Auftreten des Schadenfalls, und bevor mit der Reparatur
         begonnen wird, einzureichen.
 
•         Der zu beanstandende Teileumfang ist 4 Wochen vorzuhalten und vom Antragsteller auf Aufforderung   unsererseits einzureichen. 
 
•         Bei Anerkennung des Antrages werden die Frachtkosten erstattet (kein Expressversand oder Luftfracht).
 
•         Anfragen und Altteilanforderungen sind innerhalb von 14 Tagen nachzukommen.
 
•         Die Fall-Nummer wird von JOST Achsen Systeme vergeben.
 
•         Bei jeglichem Schriftverkehr ist die vollständige Fahrgestellnummer des betroffenen Fahrzeugs und   Fall-Nummer anzugeben.
 
•         Nach Prüfung des vorliegenden Sachverhalts erhalten Sie eine Benachrichtigung über unsere         Garantieentscheidung, sowie Informationen zur Kostenabwicklung.
 
•         Bei Garantiereparaturen sind grundsätzlich JOST Originalteile zu verwenden sowie der Rechnung
         der Kaufbeleg der Ersatzteile beizufügen.
 
•         Rechnungen müssen spätestens sechs Monate nach Reparaturdurchführung bei der JOST-Werke
         Deutschland GmbH eingegangen  sein.
 
Bei Nichteinhaltung dieser Bedingungen gilt der Antrag ohne Nachricht unsererseits als abgelehnt. 
 
Für Rückfragen stehen Ihnen folgende Ansprechpartner zur Verfügung.
Ansprechpartner für Sie:
                                                               Telefon                                    Fax
•    Deutschland, Österreich, Benelux                           +49 5674 9237-240                  - 488
•    Osteuropa                                                      +48 692 437029                  +49 5674 9237-488
•    England, Irland, Nordeuropa                                    +44 1978 660-863                  - 869
•    Frankreich, Spanien, Portugal                           +33 499 1337-37                  - 30
•    Italien                                                      +39 02         440-4951                  - 6201
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